ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak dssze, melyek alapjan a Nanica Vendéghaz
(tovabbiakban Szolgaltatd) altalanossagban elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjék ki kiilon, specialis megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel,
szervezoOkkel, esetenként mas-mas, az adott tizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég
kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, igy a Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek,
szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatadsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a

Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatdé minden esetben irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétol
szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.



3.2. A Szerz6dés kizarolag a Vendég irdsban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban
megkotott Szerzodésnek mindsiil.

3.3. Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzodés értékii.
3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérol szolo Szerzédés meghatarozott idotartamra szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallasat, a Szolgéltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas
teljes ellenértékére. A lejarati 1d6 eldtt megiiresedett szallast a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesitent.

3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges.
Ebben az esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szallas
elfoglalasa el6tt igazoljak. A vendéghazban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerz6dés mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/
4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14:00 6ratol elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18:00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerzOdéstol kivéve, ha késObbi érkezési idopont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szallas legkésébb a az érkezési nap 20:00 oraig lefoglalva marad.

4.4. A Vendégnek a szallast az elutazasi nap 10.00 6rdig el kell hagynia, ellenkezd esetben az Szolgaltatd jogosult a kovetkezd napi szallasdij
felszamitasara. A szallashelyet csak az elére egyeztetett 1étszamban vehetik igénybe a vendégek.



5. Az elszallasolas meghosszabbitasa
5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa sziikséges.
5.2. Amennyiben a Vendég a szallashelyét a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6raig nem Tiriti ki és a tartézkodas

meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem jarult hozza, Ggy a Szolgaltato jogosult a szallas dijat egy tovabbi napra is kiszamlazni ¢s ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

6. Arak
6.1. A vendéghazban a mindenkori listadrak az Szolgaltaté weboldalan érhetoek el.

6.2. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb kedvezmények / dinamikus arképzés okan)
megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgéltatd mar nem
valtoztathat.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét.
A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-T, nem tartalmazzék azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltatd a hatdlyos ado-torvény (AFA, IFA) mddosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do
félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények az Szolgaltatdé weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni
szobafoglaldsra vonatkoznak.



7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk dssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerzédésben rogzitett
feltételeket allapit meg.

7.4 Bizonyos ajanlatok kiemelt id6szakban nem foglalhatok, ezen kiemelt idOszakokrdl a Szolgaltatd rendelkezik. A kiemelt idészakok
modositasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

8. Gyermekkedvezmények
8.1. Gyermekek szamara a szallas 3 éves kor alatt dijmentes.

8.2. Ervényes diakigazolvannyal rendelkezd 18 éven aluli gyermekek utan nem kell megfizetni az IFA-t.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben az Szolgaltato ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 48 oran beliili elallas esetén a kotbér dsszege egy éjszakai szallas 50%-a,

- a visszaigazolt érkezés napjat megeldz6 24 o6ran beliili elallas esetén a ktbér dsszege egy éjszakai szallas 100%-a.

Amennyiben a Szerz0d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tdrsadalmi szervezeteket, egyhdzakat, dnkormanyzatokat,
onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az eldllas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6dd

fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megtfizetni, ha a széllasdijat egyébként a megrendeld nevében eljaré Vendég viseli kozvetlentil.

9.2. Ha a Szerz6do fél a széllas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas
nem érkezik), a Szolgéltatd a Szerzédésben meghatarozott mértékli megfizetett eldleg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a



szallast a Szerzddo fél részére az érkezési napot kdvetd nap déli 12:00 oraig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
megszinik.

9.3. Ha a Szerzodo fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési
napon helyi id6 szerint 18:00 6rat kovetden megsziinik.

10. Fizetés médja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban), a Szolgaltatd altal elfogadottként megjeldlt
bankkartyaval, illetve atutalassal, illetdleg egyéb internetes oldalon keresztiili fizetéssel.

10.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja eldtt a szalloda bankszamldjara 4tutalni oly modon, hogy az adott Osszeget az érkezés napjaig a
Vendéghdz bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

10.3. Az egyéni szobafoglalas garantdlasa bankkartya adatok megadaséaval vagy eldlegfizetéssel lehetséges.

10.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: a Szolgaltato altal €s / vagy szerzddott partnere altal kiallitott voucherek.

11. A szerzodés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
11.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallast, illetve a l1étesitményt;

- a Vendég a szallasat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10:30-ig nem {iriti ki és a tartdbzkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetesen nem jarult hozzd;



- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;
- a Szerzddo fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.)
nem tudja biztositani, a Szolgaltat6 koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltaté koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idOtartamra — vagy az
akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoridji szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely

biztositasdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd
szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A széllas szolgaltatasi szerzddés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokasos hasznalatdra, valamint az
elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilondsebb feltételek nélkiil Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznalatara.



13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen vald tartozkodas idétartama
alatt. A Szolgaltatod ezen idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Szolgaltato az esetleges reklamacidkat egyedileg kezeli.

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megéllapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a szallas-szolgaltatasi szerzddés befejezddésekor
esedékes.

14.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek izembe helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi
szlikségletek koz¢é, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.

14.3. A komplexum teriiletén 1év0 eszkozoket, berendezéseket a vendég kizardlag sajat feleldsségére hasznalhatja, a kifliggesztett
hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezd érvényli betartasa mellett.

14.4. A vendéghazban tilos a dohanyzas! A vendéghaz alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a vendéghaz teriiletén tartozkodd barmely
mas személyt figyelmeztetni a szabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartds abbahagyasara. A vendégek, illetve a vendéghaz teriiletén
tartdzkodo barmely személy koteles a szabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

14.5. Tliz esetén a tulajdonost és a tlizoltokat azonnal értesiteni kell.

14.6. A vendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a Szolgaltatd irdsos hozzéjarulasa, tovabba a vendégek altali
hatosagi engedélyek beszerzése sziikséges.

14.7. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége alé tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon a vendéghaz
teriiletén.

14.8. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a tulajdonosnal, és minden sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania,
amely a kareset koriilményeinek tisztdzadsdhoz, esetleg a renddérségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.



14.9 Kérokozasért a vendéget anyagi felelosségvallalés terheli.

14.10 Amennyiben a vendég a széllashelyén nagyobb mennyiségli szemetet, hulladékot halmoz fel, annak kitakaritasaért és elszallitasaért a
Szolgaltato potdijat szamit fel.

14.11 A vendéghazba érkezd vendég a szolgaltatds igénybevétele elott koteles magat igazolni, ennek keretében a személyi azonositasdhoz
szlikséges okmanyokat / személyi igazolvany vagy vezetdi engedély és lakcimkartya , kiilfoldi személy esetében utlevél/ a Szolgéltatonak vagy

képviseldjének atadni az adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozataval egyiitt. A vendég azonosithatosaganak hianyaban a szolgaltatas a Szolgaltato
részeérél megtagadhato.

15. A Szolgaltato jogai

15.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgéltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a vendéghazba magaval vitt.

16. A Szolgaltato kotelessége

16.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas €és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirdsok, szolgéltatas standardok szerinti teljesitése.

16.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgélasa €s a probléma kezelés¢hez szlikséges 1épések megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

17. A Vendég betegsége, halala

17.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idOtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.



17.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetéleg a
szamlafizetdje részeérdl; az esetleges orvosi €s eljarasi koltségek, az elhalalozast megelozden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

18. A Szolgaltato kartéritési felelossége
18.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallo Vendég dolgainak elveszése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan
szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltaté altal kijelolt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a széallasan helyezett el, vagy

amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

18.2. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatod alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé
elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

18.3. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget
ért karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

18.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a
megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik.

Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

18.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokeért.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak megfelelden eljarni.

20. Vis major



20.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem
bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro6 birosag
21.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo Szolgaltato talalhato.

21.2. Valamennyi az elszallasolasi szerzodésbol eredd vitaval kapcesolatban, a Szolgaltatd vonatkozasaban, érdemben ¢€s helyileg illetékes birdsag
kertil kijelolésre.



